Juridisk leder til Klage & Radgivning

Vil du veere med til at sikre hgj kvalitet i vores juridiske medlemsradgivning og klagebehandling?
Har du ledelseserfaring eller er du klar til at tage det neeste skrift i din karriere? Vil du gerne
forandre og veere noget seerligt for andre?

Som medarbejder i LB far du mere substans i dit job, hvor vilkar, goder og fleksibilitet gavner det
hele menneske. Hos LB Forsikring laegger vi sjael i arbejdet, og vi mader medlemmer, kolleger og
omverden med skaerpet sans. Du bliver en del af et medlemsejet feellesskab, hvor vi er der for
hinanden. Vi deler ogsé malet om at gere forsikring overflodig.

Lyder de her opgaver som noget for dig?

Vi sgger en engageret og fagligt dygtig leder for Klage & Radgivning, hvor klagebehandling, faglig
sparring og formidling er i centrum. Som leder far du ansvar for et team af erfarne og dygtige
jurister, der arbejder med behandling af klagesager, herunder ankensevnssager, samt juridisk
radgivning og undervisning inden for forsikrings- og aftaleret.

Du bliver leder for seks jurister, herunder en klageansvarlig og en klagekoordinator. Feelles for dem
er, at de har en juridisk og forsikringsfaglig baggrund, de er alle motiveret af forsikring og af at
hjeelpe vores medlemmer.

Dine vaesentligste opgaver i stillingen vil veere:
- Direkte personaleledelse af syv medarbejdere
- Sikre hgj kvalitet og effektivitet i klagebehandlingen og juridisk radgivning
- Drive og deltage i projekter samt bidrage til at na afdelingens strategiske mal
- Sikre trivsel og kompetenceudvikling i teamet
+ Tveergaende samarbejde med andre ledere i LB som led i at lgse afdelingens opgaver
- Give en hjeelpende hand i klagebehandlingen i spidsbelastningsperioder og ferier
Vil du veere en del af vores feellesskab?
Vi egnsker, at du trives, og at vi nar vores mal sammen. Derfor kigger vi blandt andet pa, om du har
felgende faglige og personlige feerdigheder til jobbet:
Vi forestiller os, at du;
 Har en juridisk uddannelse fx cand.jur. eller cand.merc.jur
- Har erfaring med klagebehandling og gerne fra forsikring
 Har ledelseserfaring - eller er klar til at tage det naeste skridt i din karriere
- Trives med at saette retning, motivere og udvikle medarbejdere
+ Har en god forretningsforstaelse og kan omsaette strategi til konkrete indsatser
« Vil udforske nye tilgange og udfordre vores vaner for at skabe forandring og udvikling
- Du formar at traeffe selvsteendige faglige, strategiske og ledelsesmeessige beslutninger i trad
med vores strategi.
Derudover er du motiveret af at lede, inspirere og udvikle dine medarbejdere i en retning, sé vi altid
leverer de bedste lgsninger til vores medlemmer.
Du bruger din hgje faglighed til at saette den rigtige retning for afdelingen i samarbejde med

medarbejdere og dine lederkolleger. Du bliver i den forbindelse en del af et engageret lederteam,
som bestar af to afdelingschefer, fire teamledere og Funktionschefen for Skadejuridisk Center.

Vi har spurgt tre af dine kommende kolleger om, hvordan de oplever LB:

"Min hverdag som leder bliver understottet af vores interne lederudviklingsprogram "Sammen om
Ledelse”, hvor jeg bliver beriget med ledelsesveerktajer gennem minikurser og storre
ledersamlinger”

"Det er fedt at veere leder i LB. P4 kryds og tvaers af afdelinger i hele huset har vi et steerkt
lederfeellesskab”

"Jeg kan altid reekke ud og fa hjeelp — blandt andet til min netvaerksgruppe, hvor vi mades og
diskuterer ledelsesmeessige udfordringer og hjeelper hinanden”

Vi ser frem til at here fra dig.
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