Product Owner til medlemsrelationen

Vil du saette retningen for fremtidens medlemsoplevelser?

Vi s@ger en Product Owner, der kan kombinere solidt produktlederskab med
nysgerrighed pa mennesker, data og teknologi. Du bliver ansvarlig for at udvikle og
prioritere initiativer, der skaber en teettere relationen mellem LB og vores medlemmer pa
tveers af brugerrejser, servicekanaler og digitale lesninger. Med afsaet i product
discovery, datadrevne beslutninger, Al og automatisering er du med til at skabe maerkbar
vaerdi for bade medlemmer og organisation.

Vil du gerne forandre og veere noget saerligt for andre? Som medarbejder i LB far du
mere substans i dit job, hvor vilkar, goder og fleksibilitet gavner det hele menneske. Hos
LB Forsikring leegger vi sjeel i arbejdet, og vi mgder medlemmer, kolleger og omverden
med skaerpet sans. Du bliver en del af et medlemsejet feellesskab, hvor vi er der for
hinanden. Vi deler ogsa maélet om at gare forsikring overfladig.

Lyder de her opgaver som noget for dig?

Som Product Owner for medlemsrelationen er du en del af teamet i Digital

Forretningsudvikling. Vi er tre kolleger og vores opgave er at sikre, at vi lgser de rigtige

problemer for vores medlemmer. Du er med til at seette retningen og skabe prioritering for

omradet og arbejder taet sammen med teams, specialister og ledere.

Du vil komme til at drive discovery, prioritering og veerdirealisering med udgangspunkt i

medlemmernes behov og forretningens strategiske mal. Rollen kombinerer strategisk

teenkning med praktisk eksekvering og kraever, at du kan skabe faelles retning og gode
beslutninger pa tveers af organisationen.

En vigtig del af jobbet er at udfordre eksisterende lgsninger og finde nye muligheder. Du
bruger indsigt fra medlemmer, kollegaer og data til at forsta udfordringer, fer lasningerne

veelges. Samtidig er du nysgerrig pa, hvordan nye teknologiske muligheder inden for Al

og automatisering kan omsaettes til bedre medlemsoplevelser og mere effektive

arbejdsgange.

Dine fem vaesentligste opgaver i stillingen vil veere:

+Seette en tydelig produktretning og omseette strategiske mal til produktmal, roadmaps og
prioriterede indsatser for medlemsrelationen.

*Drive product discovery gennem data, brugerindsigter, observationer, hypoteser og
eksperimenter, sa problemer og veerdipotentiale er belyst fgr sterre investeringer.

*Skabe retning og fremdrift sammen med et eller flere tveerfaglige teams samt prioritere
og holde backloggen transparent og balanceret mellem discovery, delivery, drift og
vedligehold.

*Navigere i et komplekst interessentlandskab og skabe grundlag for beslutninger, der
balancerer medlemsveerdi, forretningsbehov og teknologiske muligheder.

«Skabe alignment og sikre gode valg og fravalg pa tvaers af organisationen ved at ggre
mal, data, afhaengigheder, effekt og prioriteringer tydelige.

Vil du veere en del af vores feellesskab?

Vi gnsker, at du trives, og at vi nar vores mal sammen. Derfor kigger vi blandt andet p3,
om du har fglgende faglige og personlige feerdigheder til jobbet:

*Har solid (min. 5 ar) erfaring som Product Owner, Product Manager eller fra en
tilsvarende rolle med ansvar for retning, prioritering og veerdiskabelse.

*Har praktisk erfaring med product discovery og kan omseette kvalitative og kvantitative
indsigter til hypoteser, eksperimenter og prioriterede beslutninger.

*Arbejder datadrevet og kan definere relevante mal, falge effekten af lasninger og justere



retningen pa baggrund af laering.

*Har interesse for eller erfaring med Al og automatisering og kan forbinde teknologiske
muligheder med reelle bruger- og forretningsbehov.

*Kan skabe fglgeskab uden formelt personaleansvar og kommunikere klart med bade
udviklingsteams, specialister, driftsmiljger og ledelse.

*Kombinerer nysgerrighed og initiativ med gode samarbejdsevner.

Du behgver ikke komme fra forsikringsbranchen eller anden reguleret branche, men du
skal kunne saette dig ind i komplekse forretningsomrader og skabe veerdi pa tveers af
fagligheder.

Erfaring med kundeservice, kontaktcentre, CRM, selvbetjening, brugerrejser eller
medlems- og kunderelationer er velkommen, men det er ikke en forudseetning.

Vi har spurgt tre af dine kommende kolleger om, hvordan de oplever LB

"LB har agile teams, hvor vi er sat sammen med kolleger fra forskellige afdelinger i helt
nye veerdistremme. Formalet er, at vi skal kunne udkomme med nye tiltag noget oftere.
Det er en keempe forandring at arbejde pa den made.”

"Nar vi ruller nye tiltag ud, laegger vi vaegt pa at fa en dialog frem. Vi bruger relativt lang
tid ude i forretningen, hvor det handler om at lytte, samle op og fa input med tilbage. Der
er vigtigt, at vi holder sjeelen i live og ikke glemmer vores redder, nar vi har travlt med at
forandre herinde.”

“Jeg vil gerne lase problemer for andre i den rigtige reekkefalge”

Vi ser frem til at hgre fra dig.
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